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PROCEDURA REKLAMACII UStUG SZKOLENIOWYCH
CENTRUM TECHNOLOGII EDUKACYJNYCH ,,INTJO” SP.Z O.0.

Ponizsza procedura ma na celu wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez petniejszg
ochrone praw klienta jak i instytucji szkoleniowej

Klient ma prawo oczekiwag, ze:

1.
2.

Zostang spetnione zatozone cele szkolenia,

Zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizacje szkolenia
odpowiadat Instytut),

Prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczacg zagadnien szkoleniowych,
Prowadzgacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob aktywizujgcy i w przyjaznej
atmosferze, z jednoczesnym nastawieniem na skutecznos¢ dziatan edukacyjnych,

W czasie szkolenia zostang zrealizowane umoéwione tresci, zostang spetnione inne
formalne warunki umowy.

Klient ma prawo zfozy¢ reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w punkcie
1. powyzszej procedury.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do biura Instytutu w terminie 14 dni od
realizacji ostatniego dnia szkoleniowego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) Przedmiot reklamacji — zgtoszony problem wraz z opisem. Argumenty przemawiajace
za zasadnoscig reklamacji;

b) Dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji, zgtaszajgcej reklamacje, tj. minimum imie
i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail;

c) Nazwe i date ustugi, wobec ktérego zgtasza sie zastrzezenie;

d) Propozycje formy zado$¢uczynienia/ sposdb rozwigzania sprawy.

9. Klient, ktéry sktada reklamacje moze wnioskowac o:

a) Realizacja dodatkowej formy wsparcia (szkolenie, coaching, doradztwo);

b) Powtdrna realizacja szkolenia w zmienionych warunkach (miejsce, trener, inne
czynniki);

c) Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkolenia;

d) Kary umowne (jezeli umowa takie przewiduje).
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Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdziniej niz w ciggu 14 dni liczonych od
momentu otrzymania przez organizatora informacji o powstatej nieprawidtowosci. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 21 dni (z uwzglednieniem
w obu przypadkach dni roboczych). Centrum Technologii Edukacyjnych ,INTJO” Sp. z o.o0.
zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona
Z nieznajomosci postanowien umowy.
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